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ABSTRAK 

This study aims to find out and find the relationship between the disciplinary and compensation 
variables on employee performance at the One-Stop Single Administration System Joint Office 
(SAMSAT) in Sidenreng Rappang Regency, both partially and simultaneously.The analytical 
method used in this study is Multiple Linear Regression Analysis, Validity Test, Reliability Test, 
Partial Test (t test), Simultaneous test (F test) and Coefficient of Determination Test (R2 test) 
with a sample of 43 respondents.The results showed that work discipline (X1) had a positive and 
partially significant effect on the performance (Y) of employees at the One-Stop Single 
Administration System Joint Office (SAMSAT) in Sidenreng Rappang Regency, with a t-count 
value of 3.278 > ttable 2.021 and a significant value of 0.002 <0.05. Competence (X2) has a 
positive and partially significant effect on the performance (Y) of employees at the One-Stop 
Single Administration System Joint Office (SAMSAT) Sidenreng Rappang Regency with a tcount 
value of 3.057 > ttable 2.021 and a significant value of 0.004 <0.05. Each variable has a positive 
and significant simultaneous effect on the performance of employees at the Joint Office of the 
One-Stop Single Administration System (SAMSAT) in Sidenreng Rappang Regency with an 
Fcount of 100.533 > Ftable 3.23 and a significant value of 0.000 <0.05.  
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I. Pendahuluan 
Suatu organisasi atau instansi dituntut memiliki pandangan dan sikap disiplin untuk 

meningkatkan pelayanan pegawai, disiplin kerja merupakan fungsi manajemen sumber daya 
manusia terpenting dan berkaitan erat dengan pengelolaan sumber daya bagi suatu instansi 
(Suyarti et al., 2023). Pada dasarnya setiap pegawai menyadari bahwa disiplin kerja merupakan 
kunci keberhasilan yang harus diterapkan dan harus dilaksanakan oleh masing-masing individu 
karena dengan disiplin kerja yang baik akan memberikan kelancaran dalam proses menjalankan 
pekerjaan dan juga akan mencapai hasil kerja yang maksimal dalam perusahaan (Hafid, 2018; 
Suwandi et al., 2022). 

Berdasarkan hasil pengamatan masih banyak pegawai yang melakukan pelanggaran seperti 
mengenai ketidakhadiran tanpa sebab dan keterlambatan hadir, hal ini akan menjadi 
permasalahan dalam suatu instansi kerena akan berpengaruh terhadap kinerja pelayanan publik 
(Nugroho & Paradifa, 2020; Rahayu & Rushadiyati, 2021). Pegawai yang melakukan pelanggaran 
jam kerja menurut kepala sub bagian umum dan kepegawaian sudah mendapatkan sanksi berupa 
teguran secara lisan dari atasan akan tetapi pegawai yang melakukan  pelanggaran masih saja 
banyak, dengan adanya kondisi seperti ini hal tersebut akan mempengaruhi kinerja pelayanan 
publik di instansi tersebut. 

Sedangkan untuk kompetensi yang dimiliki oleh pegawai SAMSAT belum sepenuhnya 
dapat meningkatkan kinerja pegawai, hal ini dibuktikan dengan dengan masih adanya beberapa 
pegawai yang tidak terlalu memahami perangkat komputer, dalam hal tidak memahami system 
pengoperasian aplikasi dan sikap sebagian pegawai dalam memberikan pelayanan ke masyarakat 
yang mengurus STNK baik itu perpanjangan atau pembuatan baru terkesan bermalas-malasan 
dan tidak memberikan penjelasan yang lebih kepada masyarakat terkait syarat yang harus 
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dipenuhi oleh masyarakat. Berdasarkan fakta yang ditemukan peneliti, hal ini dapat menghambat 
kinerja pegawai pada SAMSAT. 

Untuk itu, pegawai harus dapat menegakkan disiplin kerja Guna memberikan pelayanan 
yang baik kepada masyarakat dan harus diberikan pelayanan secara maksimal. Begitupun yang 
terjadi pada kantor bersama sistem administrasi menunggal satu atap (SAMSAT) merupakan 
salah satu kantor yang memberikan pelayanan publik dalam hal penerbitan surat tanda kenderaan 
bermotor (STNK) kepada masyarakat. Kantor bersama Samsat merupakan kantor bersama yang 
terdiri dari 3 intansi, yaitu Kepolisian, Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA) dan PT. Jasa 
Raharja (Persero) yang saling berintegrasi dalam pelaksanaan tugasnya. Kantor bersama Samsat 
selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 
transparan, akuntabel, murah, cepat, dan tidak terbelit-belit demi terciptanya suatu kepuasan dari 
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan. 

 
II. Tinjauan Teori 
1. Disiplin Kerja 

Disiplin kerja sebagai suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh karyawan dan 
menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan, peraturan, dan 
nilainilai yang tinggi dari pekerjaan dan perilaku (Hue et al., 2022; Rukmana, 2020). Adapun 
indikator dari disiplin kerja yaitu kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar 
kerja, tingakat kewaspadaan tinggi pegawai, dan etika bekerja (Eferyn et al., 2023; Jufri, 2018). 
2. Kompetensi  

Kompetensi menunjukan terdapatnya pencapaian dan pemeliharaan suatu tingkatan 
pemahaman dan pengetahuan yang memungkinkan seorang anggota untuk memberikan jasa 
dengan kemudahan dan kecerdikan (Haryati et al., 2020; Hasan, 2023). Adapun indikator 
kompetensi yaitu pengetahuan, pemahaman, kemampuan, nilai, sikap, dan minat (Basri, 2018; 
Pohler, Luchak, & Harmer, 2020). 
3. Kinerja  

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam 
suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam organisasi 
secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika (Subair, 
2023; Kellogg, Valentine, & Christin, 2020). Adapun indikator kinerja yaitu kuantitas hasil kerja, 
kualitas hasil kerja, efesiensi dalam melaksanakan tugas, disiplin kerja, insiatif, ketelitian, 
kepemimpinan, kejujuran, dan kreativitas (Afandi, 2018; Rifani, Aryanti, & Syamsuriani, 2023). 

 
III. Metode 

Lokasi penelitian ini pada kantor Bersama Sistem Administrasi Menunggal Satu Atap 
(SAMSAT) Kabupaten Sidenreng Rappang, yang berlokasi pada Pada Jl.Pacekke, No. 7, Sidrap, 
Pangkajene, Kec. Maritengae, Kabupaten Sidenreng Rappang. Adapun aktu penelitian ini 
dilakukan selama kurang lebih 2 bulan. Jumlah populasi ada 43 orang, sample yang digunakan 
yaitu teknik sampel jenuh. Teknik sampel jenuh adalah teknik pengambilan sampelbila semua 
anggota populasi dijadikan sampel. Adapun sampel dalam penelitian ini adalah 43 orang yang 
dimana seluruh pegawai kantor SAMSAT kabupaten sidenreng rappang. Jenis data yang 
digunakan yaitu data kualitatif dan data kuantitatif, sumber data yang diperoleh dari data primer 
dan data sekunder. 

 
IV. Hasil dan Analisis 

Metode deskripsi dari responden diambil dari pengumpulan data primer dilakukan dengan 
memberikan kuesioner berupa angket kepada pegawai dalam lingkup Kantor Bersama Samsat 
Kabupaten Sidenreng Rappang. Jumlah kuisioner yang disebarkan sebanyak 43 kuisioner sesuai 
dengan jumlah semua responden pada Kantor Bersama Samsat Kabupaten Sidenreng Rappang. 
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Karakteristik responden, ditunjukkan pada tabel identitas responden yang diidentifikasikan 
berdasarkan nama instansi, umur, dan tingakt pendidikan terakhir akan diuraikan sebagai berikut. 
4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 1. Data Responden Berdasarkan Nama Instansi 
Nama Instansi  Jumlah Presentase 

Dispenda 20 46,5% 

PT. Jasa Raharja 2 4,6% 

Kepolisian 21 48,9% 

Total 43 100% 

Sumber: Data personalia, 2023 

Tabel di atas menunjukkan bahwa Kantor Bersama Samsat Kabupaten Sidenreng Rappang 
memiliki tiga instansi yaitu dispenda sebanyak 20 orang (46,5%), PT. Jasa Raharja sebanyak 2 
orang (4,6%) dan kepolisian 21 orang (48,9%). 
4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pegawai 

Tabel 2. Data Responden Berdasarkan Umur 
Umur Jumlah Presentase 

21-30 Tahun 27 62,8% 

31-40 Tahun 10 23,2% 

41-50 Tahun 4 9,3% 

> 50 Tahun 2 4,7% 

Total 43 100% 

Sumber: Data personalia, 2023 

Tabel di atas mengenai data responden berdasarkan umur adalah responden yang berumur 
antara 21–30 tahun sebanyak 27 orang (62,8%), responden yang berumur 31– 40 tahun sebanyak 
10 orang (23,2%), responden yang berumur 41–50 tahun sebanyak 4 orang (9,3%), dan 
responden yang berumur diatas 50 tahun sebanyak 2 orang (4,7%).  
4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikaan 

Tabel 3. Data Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan        
Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase 

SLTA/SMA 20 46,5% 

Diploma III (D3) 4 9,3% 

Starata I (S1) 16 37,2% 

Starata II (S2) 3 7% 

Total 43 100% 

Sumber: Data personalia, 2023 

Tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat pendidikan pegawai Kantor Berasama Samsat 
Kabupaten Sideneng Rappang, dengan melihat dari tingkat pendidikan terbanyak adalah, 
SLTA/SMA sebanyak 20 orang (46,5%), Diploma III (D3) 4 orang (9,3%), Starata I (S1) 
sebanyak 16 orang (37,2%), dan Starata II (S2) sebanyak 3 orang (7%). 
4.4. Uji Validitas 

Tabel 4. Analisis Validitas Disiplin Kerja (X1) 
Nomor Butir rhitung Sig. rtabel Keterangan 

X1.1 0,790 0,000 0,300 Valid 

X1.2 0,819 0,000 0,300 Valid 

X1.3 0,695 0,000 0,300 Valid 

X1.4 0,562 0,000 0,300 Valid 

X1.5 0,558 0,000 0,300 Valid 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

 

 



 

284 | ISSN: 2338-2716 

 
 

Tabel  5. Analisis Validitas Kompetensi (X2) 

Nomor Butir rhitung Sig. rtabel Keterangan 

X2.1 0,760 0,000 0,300 Valid 

X2.2 0,831 0,000 0,300 Valid 

X2.3 0,858 0,000 0,300 Valid 

X2.4 0,790 0,000 0,300 Valid 

X2.5 0,597 0,000 0,300 Valid 

X2.6 0,649 0,000 0,300 Valid 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26     

Tabel 6. Analisis Validitas Kinerja (Y) 

Nomor Butir rhitung Sig. rtabel Keterangan 

Y.1 0,811 0,000 0,300 Valid 

Y.2 0,640 0,000 0,300 Valid 

Y.3 0,450 0,002 0,300 Valid 

Y.4 0,507 0,001 0,300 Valid 

Y.5 0,471 0,001 0,300 Valid 

Y.6 0,822 0,000 0,300 Valid 

Y.7 0,533 0,000 0,300 Valid 

Y.8 0,665 0,000 0,300 Valid 

Y.9 0,342 0,025 0,300 Valid 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

Pada uji validitas diatas semua variabel independen atau variabel bebas dan variabel 
dependen atau variabel terikat, semua memperoleh nilai rhitung > nilai rtabel, sehingga semua 
variabel dikatakan valid. 
4.5. Uji Reliabilitas 

Tabel 7. Hasil Analisis Reliabilitas Variabel Penelitian 
Variabel  Cronbach Alpha Realibilitas 

Disiplin Kerja 0,710 Reliable 

Kompetensi  0,820 Reliable 

Kinerja  0,774 Realible 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat pada variabel disiplin keja (X1) dengan nilan Cronbach 
Alpha sebesar 0,710, kemudian pada variabel kompetensi (X2) dengan nilan Cronbach Alpha 0,820, 
dan pada variabel kinerja (Y) dengan nilai Cronbach Alpha sebesar 0,774, dimana semua variabel 
termasuk dalam kategori reliable atau konsisten karena nilai cronbach alpha lebih besar dari nilai rtabel. 

4.6. Analisis Linear Berganda 

Tabel 8. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,279 ,420  ,664 ,510 

Disiplin Kerja (X1)   ,462 ,141 ,438 3,278 ,002 

Kompetensi (X2)   ,379 ,124 ,408 3,057 ,004 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

Berdasarkan tabel 12 di atas, persamaan regresi linear berganda mengenai pengaruh disiplin 
kerja dan kompetensi terhadapa kinerja pegawai pada pada kantor Bersama Sistem Administrasi 
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Menunggal Satu Atap (SAMSAT) Kabupaten Sidenreng Rappang, dapat di tuliskan dalam 
persamaan sebagai berikut: 

Y =0,279 + 0,462 X1 + 0,379 X2 

Berdasarkan hasil persamaan diatas dapat di jelaskan :  
a. Bahwa nilai konstanta sebesar 0,279 artinya disiplin kerja (X1) atau kompetensi (X2) nilainya 

adalah nol,maka kinerja adalah 0,279. 
b. Koefisien regresi disiplin kerja (X1) sebesar 0,462 mempunyai arti bahwa apabila disiplin 

kerja bertambah atau mempunyai peningkatan 1 (satuan), maka kinerja pegawai juga akan 
mengalami kenaikan atau peningkatan dengan asumsi variabel lainya tetap atau konstan. 

c. Koefisien regrisi kompetensi (X2) sebesar 0,379  mempunyai arti bahwa apabila kompetensi 
bertambah atau mempunyai peningkatan 1 (satuan), maka kinerja pegawai juga akan 
mengalami peningkatan dengan asumsi variabel lainya tetap atau konstan. 

4.7. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t ) 
Tabel 9. Uji Parsial (uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,279 ,420  ,664 ,510 

Disiplin Kerja (X1)   ,462 ,141 ,438 3,278 ,002 

Kompetensi (X2)   ,379 ,124 ,408 3,057 ,004 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

Digunakan rumus sebagai berikut dengan mencari nilai ttabel adalah: 
Rumus ttabel = α/2 ; n-k 
Keterangan:  
α  =  0,05 (5%) 
n  =  Jumlah responden (43) 
k  =  Jumlah Variabel bebas (2) 
ttabel  = α/2 ; n – k – 1 
 =  ( 0,05/2 ; 43-2-1 )  
 =  0,025 ; 40 
 = 2,021 ; 40 
Berdasarkan tabel 9 di atas, maka untuk  uji parsial dapat di jelaskan: (1) hasil uji parsial (Uji 

t ) untuk variabel disiplin kerja (X1) dengan nilai koefisien 0,462  dengan thitung 3,278 > dari ttabel 
2,021 , dengan timgkat signifikan lebih kecil dari 0,05 (Sig.0,002 < 0,05); dan (2) hasil uji parsial 
(Uji t ) untuk variabel kompetensi (X2)  dengan nilai koefisien 0,379 dengan thitung 3,057  > dari 
ttabel 2,021 , dengan timgkat signifikan lebih kecil dari 0,05 (Sig.0,004 < 0,05). 

 

b. Uji simultan (uji F) 
Tabel 10. Uji Simultan (uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,847 2 1,923 29,212 ,000b 

Residual 2,634 40 ,066   

Total 6,480 42    

a. Dependent Variable: VAR00023 

b. Predictors: (Constant), VAR00013, VAR00006 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 
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Nilai F yang dihasilkan sebesar 29,212 dengan probabilitas 0,000 < 0,05 ditunjukkan pada 
Tabel 10. Setelah memperoleh Fhitung, ini dapat dibandingkan dengan Ftabel. Dengan rumus sebagai 
berikut: 

Rumus untuk mencari nilai Ftabel adalah : 
Df (N1) = k- 1 
Df (N2) = n – k  

Keterangan: n = Jumlah Responden (43) 
 k  =  Jumlah variabel  (3) 
 a  =  5% (0,05) 

maka: Ftabel = Df (N1) = 3 - 1 = 2 
  Df (N2) = 43 – 3 = 40 

Dari tabel 10 di atas dapat di lihat bahwa Fhitung  sebesar 29,212 lebih besar dari Ftabel 3,23 
dengan nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,000. Berdasarkan data tersebut variabel disiplin 
kerja (X1) dan kompetensi (X2) secara simultan memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai pada 
kantor Bersama Sistem Administrasi Menunggal Satu Atap (SAMSAT) Kabupaten Sidenreng 
Rappang. 
c. Koefisien determinasi (R2) 

Tabel 11. Hasil Uji Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,770a ,594 ,573 ,25660 

a. Predictors: (Constant), VAR00013, VAR00006 

Sumber: Data diolah pada SPSS 26 

Pada tabel diatas menunjukkan bahwa nilai Rsquare (R
2) adalah 0,594 yang berarti bahwa 

variabel independen yaitu disiplin kerja dan kompetensi mampu menjelaskan variabel 
dependennya yaitu kinerja pegawai sebesar 59,4% sedangkan sisanya sebesar 40,6% dijelaskan 
oleh faktor-faktor lain yang tidak di masukan dalam model penelitian ini. Variabel yang tidak 
dimasukan dalam penelitian ini adalah kompensasi, motivasi,lingkungan kerja, kepemimpinan 
dan lain sebagainya. 

 
V. Kesimpulan 
Dalam hal ini penjelasan dari hasil penelitian sebegai berikut: 
1. Disiplin kerja (X1) dan kompetensi (X2) secara signifikan memengaruhi kinerja pegawai di 

SAMSAT Kabupaten Sidenreng Rappang (p < 0,05). 
2. Pengaruh positif disiplin kerja (X1) dan kompetensi (X2) terhadap kinerja pegawai sesuai 

penelitian sebelumnya. 
3. Disiplin kerja (X1) dan kompetensi (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. 
4. Disiplin kerja (X1) dan kompetensi (X2) menjelaskan sekitar 59,4% variasi dalam kinerja 

pegawai, dengan faktor-faktor lain yang juga berkontribusi. 
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